Порядок работы в личном кабинете потребителя

I. Регистрация в личном кабинете.

Для регистрации в личном кабинете потребителя необходимо ввести следующие данные:

- для Физических лиц:

1. СНИЛС 

2. Email 

3. Пароль 

4. Пароль повторно 

5. Контактный телефон

- для Индивидуальных предпринимателей:

1. ИНН

2. Email 

3. Пароль

4. Пароль повторно

5. Контактный телефон

6. ОГРНИП

- для Юридических лиц:

1. ИНН

2. Email 

3. Пароль

4. Пароль повторно

5. Контактный телефон

6. ОГРН

После этого необходимо зайти в указанную при регистрации электронную почту для активации учетной записи.

II. Авторизация.
Для авторизации в личном кабинете потребителя необходимо ввести следующие данные:

- для Физических лиц:

1. СНИЛС 

2. Пароль 

- для Индивидуальных предпринимателей:

1. ЕГРИП

2. Пароль

- для Юридических лиц:

1. ЕГРЮЛ

2. Пароль

III. Информация в личном кабинете потребителя.

- Заявки (исполняемые; выполненные);

- Договора (исполняемые; выполненные);

- Контактные данные (СНИЛС; Email; Контактный телефон; Сменить пароль);

- Обратная связь (возможность написать сообщение в Сетевую организацию);

- Опрос потребителя (опрос потребителя о качестве обслуживания при осуществлении технологического присоединения).

IV. Новая заявка.

В случае если Вы являетесь Заявителем:

1. Физическим лицом с величиной максимальной мощности до 15 кВт включительно (с учетом ранее присоединенных в данной точке присоединения энергопринимающих устройств), которые используются для бытовых и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, и электроснабжение которых предусматривается по одному источнику (п. 14 Правил)

2. Юридическим, физическим лицами или индивидуальным предпринимателем максимальная мощность энергопринимающих устройств, которых составляет до 150 кВт включительно (с учетом ранее присоединённой в данной точке присоединения энергопринимающих устройств) (п. 12 (1) Правил)

3. Юридическим, физическим лицами или индивидуальным предпринимателем в целях временного технологического присоединения (п.13 Правил)

и имеете намерение присоединить свои энергопринимающие устройства к электрическим сетям АО «ОРЭС-Тольятти» вправе направить заявку и прилагаемые документы посредством личного кабинета. 

Для подачи заявки через сайт необходимо:

1. заполнить шаблон заявки на тех. присоединение;

2. распечатать, подписать заявку, прикрепить скан подписанной заявки;

3. прикрепить сканированные документы, указанные в перечне необходимых документов;

4. при получении в ответ на обработанную заявку договора на технологическое  присоединение, подписать и предоставить его в АО «ОРЭС-Тольятти».

